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OBJETIVO

O presente Cédigo de Conduta Etica e Profissional foi elaborado nos termos da legislagdo em
vigor e €, internamente, um referencial de conduta ética e moral para nortear as decisoes, atitudes
e acOes de seus colaboradores de qualquer nivel hierarquico e, externamente, um disciplinador no
relacionamento com empresas e individuos das areas publica e privada.

APLICACAO

Aplica-se a todos os colaboradores da Solugédo e Performance Auditores, de suas subsidiarias,
coligadas, e associagdes empresariais em que participem.

Aplica-se também aos seus clientes, prestadores de servigos, terceiros e fornecedores, durante o
tempo em que perdurar a relagado comercial entre as partes.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Os membros diretores e demais gestores devem cumprir e zelar pelo cumprimento das orientagdes
estabelecidas neste Cddigo, difundindo a sua aplicacao as equipes, internas ou externas, sob sua
gestdo.

Nossa Missao

Prover produtos e servicos adequados as necessidades de nossos clientes, dentro de padrdes
rigorosos de qualidade, ética e moral, empregando profissionais com formacgao e qualificagao
diferenciada, contribuindo para a melhoria continua de seus processos, para a maior assertividade
na tomada de decisoOes e para a mitigagao dos riscos inerentes a sua area de atuacao.

Nossa Visao

Ser reconhecido por nossos clientes como peca essencial no processo evolutivo de suas

empresas, identificando-nos, ndo como uma despesa, mas sim como uma opc¢ao de investimento

que agrega valor e perenidade aos seus negécios.
Nossos Valores

A ética e a moral como norteadoras de nossas acoes.

O respeito ao Ser Humano, em todos os relacionamentos.
A total satisfacdo dos nossos clientes.
A busca continua de melhorias e Inovacgéo.
O Profissionalismo.

Direitos Humanos

Os direitos humanos sdo universais e todas as pessoas ao redor do mundo merecem ser tratadas

com dignidade e igualdade. Os direitos bésicos incluem (mas néo estdo limitados a) privacidade,
saulde, vida, liberdade e seguranca, bem como um padréao de vida adequado.
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Todas as empresas tém a responsabilidade basica de observar os direitos humanos e, neste
sentido, a Solucéo e Performance Auditores se compromete a cumprir com os direitos humanos,
o trabalho e os padrdes sociais e agira com diligéncia para evitar infringir os direitos dos outros,
evitando qualquer impacto negativo associado as suas operagoes.

Em todas as situagoes, as agbes empresariais devem cumprir com os requisitos legais aplicaveis

e respeitar os direitos humanos reconhecidos internacionalmente, incluindo, mas sem se limitar:
% Osdez principios do Pacto Global da ONU.

A Declaracéo Universal dos Direitos Humanos.

Os oito padrdes de trabalho essenciais da Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT).

Os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos.

O Quadro “Proteger, Respeitar e Remediar” da ONU.

& & & & &

Os Padroes de Desempenho da IFC sobre Sustentabilidade Ambiental e Social.

% Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas (SDG).
Inclusao e Diversidade

A Solucao e Performance Auditores tem o compromisso de promover uma cultura em que haja
respeito mutuo, as diferencas sejam aceitas, valorizadas e celebradas, onde novas perspectivas
sejam bem-vindas e todos sintam que pertencem a ela.

Todas as pessoas sao iguais, sem qualquer distingcado de ascendéncia, idade, género, raca, etnia,
religido, opcao sexual, estado civil, situacao familiar ou econdmica, instrucao, origem ou condigao
social, patriménio genético, lingua, nacionalidade, territério de origem, convicgdes politicas ou
ideoldgicas, filiacao sindical, deficiéncia, doenca crbnica, capacidade de trabalho reduzida etc.,
diante das oportunidades de trabalho.

Os procedimentos de identificagdo, contratacdo, atribuicdo de desafios e responsabilidades,
oportunidades de desenvolvimento e capacitagdo, avaliacdo de desempenho, definicdo de
remuneragao e beneficios, e demais praticas, devem observar exclusivamente os requisitos, as
necessidades e resultados do trabalho, o mérito, as qualificagbes pessoais e profissionais e o
potencial de cada Integrante.

Conduta Empresarial

A Solucéao e Performance Auditores ndo apoia entidades e partidos politicos e ndo contribui para o
financiamento de campanhas e organizagdes com finalidade politica.

A concorréncia leal é o elemento basico em todas as operagdes e relagbes comerciais. Por isso,
nao serdo aceitas praticas desleais como trafico de influéncia, suborno, corrupgéao, propina,
espionagem industrial ou quaisquer outros meios escusos.

E dever de todos os colaboradores manter, sempre, uma postura de neutralidade politica,
esportiva e religiosa no ambiente de trabalho, internamente ou em nossos clientes, e durante a
conducgao dos negdcios da empresa, propiciando relagbes saudaveis e sustentaveis.

Quando no ambiente do cliente, os colaboradores da Solugédo e Performance Auditores devem

obedecer as politicas institucionais dos clientes, especialmente o seu Cédigo de Conduta Etica e
Moral, e as normas de segurancga do trabalho.
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Conduta Legal

As atividades da Solucgéo e Performance Auditores sdo conduzidas com transparéncia, integridade
e responsabilidade e de acordo com toda a legislagdo e regulamentacao aplicavel, nacional e
internacional, seja ela financeira, fiscal, contabil ou de compliance.

Nas suas agdes empresariais, os colaboradores devem respeitar e obedecer as leis e regulamentos
de cada pais ou regiao em que atuam.

E obrigacdo do colaborador denunciar imediatamente qualquer irregularidade praticada por
terceiros que possa comprometer o nome ou os interesses da Solugéo e Performance Auditores.

Pagamento de Tributos

A Solucao e Performance Auditores respeita a Legislagdo Brasileira e cuida para que todas as
obrigagbes legais sejam cumpridas, honrando com o pagamento de todos os tributos e
contribuicdes determinados pelas entidades governamentais.

Deveres e Responsabilidades

Os colaboradores da Solugao e Performance Auditores, independentemente do nivel hierarquico,
devem dedicar suas horas de trabalho e esforcos, aos interesses da empresa, evitando quaisquer
atividades incompativeis com esses interesses ou que possam vir a comprometé-los, bem como
se obrigam a manter em sigilo os fatos e informacgdes, de natureza confidencial, relacionados aos
acionistas, administradores, colaboradores, prestadores de servigos, clientes e fornecedores.

Cabe aos gestores promoverem a existéncia e manutencao de relagdes funcionais harmoniosas,
pela pratica de acgdes que caracterizem transparéncia, adesao, confiangca e afetividade,
estimulando a autoestima e o respeito pela empresa, desenvolvimento a iniciativa de modo a
impedir a estagnacao e o desinteresse.

Néao é permitido ao colaborador valer-se do cargo para obter vantagens para si ou para outros, junto
a entidades de qualquer natureza, que transacionem com a Solugéao e Performance Auditores.

Nao é permitido, no ambito interno da empresa, que o colaborador exerga qualquer atividade

comercial ou financeira, remunerada ou nédo, alheia aos objetivos da atividade profissional que
exerce.

RELACIONAMENTOS
Colaboradores

O relacionamento da Solugcdo e Performance Auditores com seus colaboradores pauta-se pelo
respeito, confianca e pelo cumprimento da legislagdo em vigor, contratos de trabalho, acordos
coletivos e regulamentos internos da empresa, proporcionando um ambiente de trabalho que
permita o desenvolvimento de suas atividades, individualmente ou em equipe, com qualidade e
responsabilidade profissional.

Clientes

O relacionamento da Solugéao e Performance Auditores com seus clientes é norteado por principios
éticos, respeito as leis e normas vigentes, de forma a estabelecer e preservar a confianga mutua.
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As informacgdes relativas aos clientes sdo sigilosas, sendo expressamente proibida a sua
divulgacédo e/ou utilizagdo fora do ambiente da empresa.

Prestadores de Servicos e Fornecedores

As negociacdes junto aos fornecedores devem ser conduzidas de forma a buscar os melhores
resultados para a Solucao e Performance Auditores, sem oferecer ou receber qualquer concessao
relacionada a compra de produtos ou servigos.

As informacgdbes relativas aos fornecedores e prestadores de servicos sdo sigilosas, sendo
expressamente proibida a sua divulgacio e/ou utilizagdo fora do ambiente da empresa.

Comunidades

A Solucao e Performance Auditores tem responsabilidade social nas comunidades onde atua e
incentiva a participacdo de todos os seus colaboradores em projetos sociais e culturais, e nas
atividades que promovam o desenvolvimento do sentimento de cidadania.

Sindicatos

A Solugao e Performance Auditores reconhece os 6rgaos sindicais como legitimos representantes
dos colaboradores e busca manter com eles um relacionamento harmonioso, com o objetivo de
negociar as reivindicacbes de seus colaboradores, em alinhamento com as estratégias da
empresa.

Agentes Publicos e Politicos
No relacionamento com o Poder Publico, 6rgaos reguladores e autoridades constituidas dos

Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, o colaborador da Solugcao e Performance Auditores:

1°. Deve buscar orientacao do superior hierarquico antes de responder a qualquer pedido de
informacgao do Poder Publico.

2°. Nao deve induzir ao erro nem obstruir agdes do Poder Publico.
3°. Nao deve praticar ato que, sabidamente, possa colocar os agentes publicos em situagéo

de conflito de interesses, conforme normativos internos.

A Politica Antissuborno e Anticorrupgdo é leitura obrigatéria para todos os colaboradores da
Solucgao e Performance Auditores, e deve ser rigorosamente observada nos contatos com agentes
publicos.

CONFLITO DE INTERESSES

O colaborador da Solugéo e Performance Auditores, interno ou externo, ao identificar que ndo tem
isengdo em relagdo a uma matéria em discussado ou deliberagao, envolvendo a Solugéo e
Performance Auditores ou um de seus clientes, deve se manifestar, tempestivamente, sobre seu
conflito de interesse ou interesse particular, sob pena de sofrer sangdes.

FRAUDE E CORRUPCAO
A Solucao e Performance Auditores repudia toda e qualquer forma de fraude e corrupcao (publica

e/ou privada) em todos os niveis hierarquicos, nos setores publicos ou privados, no cenario
nacional ou internacional.
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Seus colaboradores devem rejeitar e denunciar situagdes de fraude ou corrupgao (publica e/ou
privada), sob qualquer forma, direta ou indireta, ativa ou passiva, que envolva ou néo valores
monetarios, sendo proibido:

i. Insinuar, solicitar, aceitar ou receber suborno, propina ou qualquer vantagem indevida.
ii. Insinuar, prometer, oferecer ou pagar suborno, propina ou qualquer vantagem indevida.

iii. Persuadiroutros a atuarde maneiraimproépria ouilegalem nome da Solugéo e Performance
Auditores.

iv. Financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica de atosilicitos.

BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE

E proibido, ao colaborador da Solugéo e Performance Auditores:

a. Aceitar, oferecer ou dar brindes, presentes ou hospitalidade, tangivel ou intangivel,
oferecidos, prometidos ou entregues com o objetivo de influenciar ou recompensar
qualquer ato, decisdo ou omissao de uma pessoa.

b. Aceitar, oferecer ou dar brindes, presentes ou hospitalidade em troca de qualquer
favorecimento ao ofertante, ao ofertado, a Solucao e Performance Auditores ou a terceiros,
seja pessoa fisica ou juridica.

c. Aceitar, oferecer ou dar presentes em dinheiro ou equivalente, como vouchers ou vale-
presentes.

d. Oferecer ou dar brindes, presentes ou hospitalidade a agentes publicos de qualquer
natureza.

Quaisquer presentes, brindes ou hospitalidade recebidos em desacordo com as orientagdes deste
Cdédigo ou com as normas internas, onde notoriamente o intuito seja interferir em decisao de
interesse do doador, devem ser devolvidos imediatamente aos seus respectivos remetentes. Na
impossibilidade da devolugao, o ofertado deve informar o Compliance Officer, que determinara a
acao a sertomada, caso a caso.

Considera-se excegao, os brindes identificados como distribuigéo gratuita ou de valor de mercado
abaixo de R$ 50,00 (cinquenta reais) e que perdem o valor comercial por exibirem marca ou
propaganda, caracterizados como institucionais e de baixo valor, podendo estes serem
concedidos e aceitos.

DOACOES, CONTRIBUICOES E PATROCINIOS

E vedada, sem excecéo, a realizacdo de doagdes, contribuicdes ou patrocinio em nome da Solugéo
e Performance Auditores:

% Para pessoas fisicas, independentemente de estarem, ou ndo, empossadas em cargos
politicos.

% Para pessoas juridicas que apresentem histérico de envolvimento com corrupgéo, fraude
ou lavagem de dinheiro.

% Com o intuito de obter, direta ou indiretamente, vantagens ou beneficios ilicitos, ou de
influenciar a agdo de qualquer pessoa, seja ela agente publico, fornecedor, terceiro, dentre
outros, independentemente da idoneidade da organizagédo a ser favorecida.

% Para partidos politicos, eventos politicos, campanhas eleitorais, organismos sindicais e
organismos controlados por agentes publicos ou por PPE (pessoas politicamente
expostas).
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% Para entidades filantrépicas pertencentes ou assistidas por érgdos publicos municipais,
estaduais ou federais.

L Que beneficiem direta ou indiretamente colaboradores da Solucdo e Performance
Auditores, ou seus familiares, com participagéo societaria ou financeira em entidades e
organismos filantrépicos alvos dessas operagoes.

% Para iniciativas que sejam contrarias aos valores e principios praticados pela Solugédo e
Performance Auditores, em especial aquelas que prejudiquem o meio ambiente, afaunae
a flora e desrespeitem os direitos dos individuos.

TRATAMENTO DA INFORMACAO
Lei Geral de Protecao de Dados

Todos os colaboradores da Solugao e Performance Auditores devem atuar em conformidade com
a Lei Geral de Protecao de Dados, Lei 13.709/18, assim como suas eventuais alteragoes,
regulamentacdes ou substituicdes posteriores.

O acesso e tratamento de dados pessoais sensiveis deve ocorrer apenas para a execugao das
atividades desempenhadas em beneficio da Solucao e Performance Auditores, especialmente em
relagcdo aos dados de clientes, colaboradores, familiares e outras pessoas fisicas de seu convivio.
O compartilhamento desses dados com a Administracdo Publica ocorrera somente quando
necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral.

Seguranca da Informacgéo

A Politica de Seguranca da Informacdo contém as diretrizes de seguranca da Informacéao
necessarias para a protecao das informagodes e recursos corporativos da Solugéo e Performance
Auditores visando evitar ou minimizar os riscos de fraudes, vazamento e manipulagcdo de
informacdes e riscos de comprometimento dos dados corporativos por agentes internos ou
externos, dentre outros.

Todos devem conhecer e cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo, confirmando seu
compromisso pela assinatura do Termo de Compromisso e Confidencialidade.

Sigilo da Informacao

O colaborador da Solugéao e Performance Auditores esta obrigado a manter completo e irrestrito
sigilo sobre toda e qualquer informagdo a que tiver acesso em decorréncia das atividades
executadas, seja ela de um cliente, de um fornecedor ou da prdpria Solugdo e Performance
Auditores, tratando-a como segredo de negdécio, podendo responder civil e criminalmente pelas
consequéncias advindas da quebra desse sigilo e por eventuais prejuizos, danos morais e lucros
cessantes, caso seja comprovada a sua culpa ou cumplicidade.

Divulgacéao de informacéao
A Solugao e Performance Auditores busca comunicar-se de forma transparente com seus publicos
de interesse, fornecendo informagdes objetivas e precisas, cuidando para que as informagobes

constantes em documentos e comunicagcoes sejam verdadeiras, exatas e compativeis com as
diretrizes de Segurancga da Informacgao.

USO DA REDE CORPORATIVA E DOS MEIOS DIGITAIS
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Osrecursos de informatica (internet, intranet, e-mails, WI-FI, celulares, notebooks, desktops, rede
corporativa etc.) disponibilizados pela Solugéo e Performance Auditores tém por objetivo exclusivo
o desenvolvimento de atividades relacionadas ao trabalho.

A Solugédo e Performance Auditores se reserva o direito de fiscalizagdo dos recursos de informatica,
e das informacgdes que transitam por eles, monitorando, rastreando e auditando seu uso dentro
dos rigores da Lei e dentro do principio de razoabilidade, fazendo uso de sistemas, aplicativos e
equipamentos desenvolvidos para esse fim.

AMBIENTE DE TRABALHO
Vestimenta e Aparéncia

A Solucao e Performance Auditores respeita o uso de pinturas, aderegos, adornos, maquiagens,
tatuagem, piercing, barba, bigode, cabelos e unhas compridos, exceto quando criarem riscos a
segurancga, ndo forem adequados ou forem proibidos em funcéao da atividade executada, devendo
a pessoa atentar claramente para os padrdes de higiene e saude decorrentes de tal uso.

E proibido o uso de roupas com imagens e/ou mensagens de cunho sexual, étnico, esportivo,
cultural, religioso, ideolégico ou politico, em qualquer idioma, que possam caracterizar
propaganda, ofensa ou discriminacéao.

Todo colaborador da Solugdo e Performance Auditores deve ser orientado no uso dos
equipamentos de protecao individual (EPI), estando obrigado a utiliza-los sempre que a atividade a
ser executada o exigir.

Bom senso, discricdo e adequacao sao as regras basicas para se vestir bem no ambiente de
trabalho, onde o que deve sobressair sao as ideias, os valores, o desempenho, a eficiéncia etc.

Discriminagao

A Solucgéo e Performance Auditores respeita a diversidade humana e cultural nos ambientes e
relagdes de trabalho, reconhecendo as diferengas entre individuos, tratando todos com igualdade
e equidade, e repudia toda e qualquer forma de preconceito e discriminagao.

Todos os colaboradores, internos e externos, e candidatos a emprego devem ter tratamento igual,
com o mesmo direito de acesso as oportunidades, a formagédo e promogéo profissional e as
condi¢cdes de trabalho.

Nepotismo

A Solugéao e Performance Auditores nao autoriza seus gestores, em qualquer nivel hierarquico, a:

1°. Nomear, designar ou contratar cénjuge, companheiro(a) ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, ou pessoa juridica cujo
administrador ou s6cio com poder de diregédo seja Parte Relacionada.

20, Realizar nomeagbes ou designacodes reciprocas entre as unidades organizacionais da
Solucdo e Performance Auditores, suas coligadas, contratadas ou associacbes em que
participa, caracterizando nepotismo cruzado.

Excecdes deverao ser analisadas pelo Compliance Officer, que determinara junto a Diretoria que
acao deve ser tomada.

Trabalho Infantil
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A Solucéo e Performance Auditores repudia o trabalho infantil, incluindo-se o tréfico, a exploragéo
sexual e o uso em conflitos armados de criangas e adolescentes, proibe terminantemente a
contratagdo de pessoas abaixo da idade minima de admissao ao emprego/trabalho estabelecida
no pais e ndo coaduna com empresas e pessoas envolvidas com tais praticas.

Entre as piores formas de trabalho infantil estd a escravidado, o trafico de pessoas, o trabalho
forcado e a utilizagdo de criancas e adolescentes em conflitos armados, exploragdo sexual e
trafico de drogas.

Trabalho Escravo

A Solucao e Performance Auditores repudia o trabalho escravo, por pessoas de qualquer idade,
proibe terminantemente essa pratica em suas instalacdes e ndo coaduna com empresas e pessoas
envolvidas com tais praticas.

Violéncia Psicoldgica

A Solucao e Performance Auditores ndo compactua com atos de violéncia psicoldgica, seja por
bullying, assédio moral ou assédio sexual. O colaborador, interno ou interno, que tiver
conhecimento de tais atos, deve denuncia-los imediatamente, por meio do canal de denuncia da
Solucao e Performance Auditores, sob pena de, ao se omitir, ser considerado coautor dos atos.

O assédio moral caracteriza-se pela ocorréncia repetida e duradoura no tempo da violéncia
psicolégica no trabalho, podendo comprometer a carreira profissional, causar dano a sua
integridade fisica e psiquica e ocasionar deterioragcdo do ambiente de trabalho, adoecimento, e até
a morte.

O assédio sexual é conduta criminosa caraterizada pelo constrangimento de “alguém com o
intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao”.

O bullying é o conjunto de agressoes repetitivas e intencionais, adotado por pessoas de um mesmo
meio, que causa aflicdo e sofrimento a quem esta sendo vitima deste tipo de violéncia. Estas
atitudes levam as pessoas a se excluirem do grupo, por causarem traumas psiquicos em suas
vitimas. Sao caracterizados como bullying os seguintes comportamentos no ambiente de trabalho:

& Perseguir, dominar e intimidar.
Colocar apelidos, humilhar, mesmo que em tom de brincadeira.
Discriminar, por qualquer motivo que seja.

Isolar, excluir ou ignorar.

& & & &

Agredir, bater, chutar e empurrar.

% Quebrar ou danificar pertences de outros colaboradores propositalmente.
Uso de Alcool, Drogas Ilicitas e Armas

A Solucao e Performance Auditores ndo permite em suas instalagoes:

% O consumo, distribuicdo, compra e venda de drogas ilicitas ou estar sob o efeito delas
durante a jornada de trabalho.

% O consumo, distribuicdo, compra e venda de bebidas alcodlicas em suas dependéncias ou
estar sob o efeito delas durante a jornada de trabalho.

% O consumo, distribuicdo, compra e venda de cigarros, charutos, cachimbos e similares.
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O consumo moderado de bebidas alcodlicas é permitido em ocasides oficiais de festividades e
comemoracgdes da empresa.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da Solucado e Performance
Auditores, salvo para profissionais expressamente autorizados a proteger seus colaboradores e
bens.

PROTEGAO DO PATRIMONIO DA EMPRESA

O patriménio da Solugcéao e Performance Auditores se compde por sua marca, assim como todos
os bens, materiais e imateriais, de sua propriedade, tais como imédveis, mdveis, veiculos,
instalagbes, equipamentos, utensilios, aparelhos em geral, documentos, ativos financeiros,
créditos, acervo técnico, acervo intelectual, informagbes concebidas ou desenvolvidas no
trabalho, matérias-primas, insumos em geral e estoque de produtos acabados e semiacabados.

O patriménio da Solugao e Performance Auditores, incluindo as informagdes confidenciais, é de
uso exclusivo da empresa, de acordo com seus proprios interesses e sua utilizagao deve respeitar
as nhormas estabelecidas.

Nao é permitida ao colaborador a utilizagdo dos ativos da empresa, para beneficio préprio, politico
ou de terceiros, exceto quando houver prévia e expressa autorizagao do gestor.

E responsabilidade de todos proteger e preservar o patriménio da empresa, mantendo o cuidado
necessario a sua manutencao e conservacgao.

CANAL DE DENUNCIAS

Qualquer pessoa, colaborador ou ndo da Solugao e Performance Auditores, que vivencie,
testemunhe ou suspeite ou tome conhecimento de um fato em desacordo com esse Cdédigo, tem
o dever de denunciar o ocorrido, diretamente ao Compliance Officer, diretamente ou pelo e-mail
compliance@spauditores.com.br, ou por meio do canal de denuncias, acessivel pelo site, no
menu Institucional, opgao Etica e Transparéncia.

A Solucao e Performance Auditores tem o compromisso de garantir a confidencialidade de todo o
processo de investigacao, protegendo e preservando o colaborador que, agindo de boa-fé, tenha
feito uma denuncia ou esteja ajudando em uma investigagdo, mesmo que, ao final, essa seja
considerada improcedente.

Politica de nao retaliacao e protecéo

A retaliagdo € como uma vinganga ou uma consequéncia negativa sofrida por um colaborador
devido a este ameacar denunciar, denunciar efetivamente ou por participar na investigacéo de
violagdes reais ou suspeitas. Agdes corriqueiras e até bem-intencionadas podem ser percebidas
como retaliagdo mesmo quando ndo séo.

Toda e qualquer pessoa envolvida em investigacdes internas e os denunciantes que, de boa-fé,
contribuirem com informagdes em relacao a qualquer fato ou postura que esteja em desacordo
com o Cédigo de Conduta Etica e Profissional e demais politicas e normas da Solugdo e
Performance Auditores, ou com a legislagdo nacional e internacional vigente, ndo sofrerdo
qualquer tipo de retaliagdo, sancao, perseguicdo e/ou outra forma de constrangimento ou
repreenséo.

N&o serdo tolerados atos que prejudiquem, direta ou indiretamente, o denunciante que, por
fundamentada suspeita ou certeza denunciar fatos e/ou condutas, reais ou potenciais.
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As denuncias podem ocorrer de forma an6nima ou identificada, a critério do denunciante. A
identidade do denunciante, se informada por ele, seré rigorosamente preservada e protegida,
mantida sob estrito sigilo.

Os depoimentos, informagdes, documentos, fotos, gravagdes, filmagens e demais materiais
colhidos ou recebidos, para apuragdo de uma denuncia, serdo tratados com sigilo e utilizados
estritamente para a apuragdo dos fatos, com acesso exclusivo pela equipe responsavel pela
investigacdo e, no caso de aplicagdo das punicbes cabiveis, pela Diretoria Executiva, todos
devidamente vinculadas pelo termo de compromisso e confidencialidade.

Excepcionalmente, a perda da confidencialidade pode ocorrer para cumprimento de exigéncias
judiciais, civeis, trabalhistas e criminais, bem como em ac¢obes judiciais para apuracao e/ou
punicéo dos fatos levantados, ou como forma de comprovagéo da lisura e imparcialidade de um
procedimento.

Reclamacées e Sugestbes

O canal também permite que sejam enviadas reclamacgoes e sugestoes, que serao tratadas com o
mesmo compromisso e importancia.

SANCOES

A nao observancia dos procedimentos deste Codigo, por parte de qualquer colaborador,
independentemente de seu nivel hierarquico, sujeitara o infrator as penalidades aplicaveis que
serao definidas de acordo com a gravidade da ocorréncia, podendo envolver, dentre outras,
adverténcia, multas, suspensao e demissao por justa causa, sem prejuizo de eventuais sangdes
administrativas, civis e penais cabiveis, conforme legislagao vigente.

A nao observancia dos procedimentos deste Cddigo, por parte de clientes, prestadores de
servigos, terceiros e fornecedores, sujeitara o infrator as penalidades aplicaveis que serdo
definidas de acordo com a gravidade da ocorréncia, podendo envolver, dentre outras, adverténcia,
multas, suspensao temporaria do contrato e rescisdo contratual, sem prejuizo de eventuais
sangdes administrativas, civis e penais cabiveis, conforme legislagéo vigente.

COMUNICAGAO, TREINAMENTO E DUVIDAS

A Solucgao e Performance Auditores mantera um plano de comunicagao e treinamento periddico e
constante das liderangas, com intuito de divulgar e conscientizar sobre a importancia do
cumprimento das regras dessa Politica e das Leis relacionadas.

E de responsabilidade de toda a lideranga cumprir e garantir que seus liderados tenham
conhecimento dessa Politica, conscientizando-os sobre a necessidade e importancia de sua
observancia e incentivando-os a apresentar dulvidas ou preocupagdes com relagdo a sua
aplicacéao.

Quaisquer duvidas no tocante a presente Politica deverdo ser tratadas junto ao Compliance
Officer.

DUVIDAS SOBRE ESTE CODIGO
O Compliance Officer é o responsavel por garantir a permanente atualidade deste Cédigo, bem

como determinar as agbes necessadrias para a divulgacao e disseminagado dos mais elevados
padrdes de conduta ética e profissional dentro da Companhia.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

* CLT

4

Lei 7.492/1986 - Crimes Financeiros.
Lei 8.137/1990 - Crimes Tributarios.
Lei 8.429/1992 - Improbidade Administrativa.

4

4

4

Lei 8.666/1993 - Licitagdes e Contratos.

4

Lei 9.613/1998 - Lavagem de Dinheiro.

4

Lei 12.846/2013 — Responsabilizagao da Pessoa Juridica.

4

Lei 13.467/2017 — Novas Relagdes de Trabalho.

4

Lei 13.709/2018 - Protecao de Dados Pessoais.

4

Recomendacgdes da CGU no Programa de Integridade — Diretrizes para Empresas Privadas.

4

Recomendacgdes da CVM sobre Melhores Praticas de Governanga Corporativa.

4

Recomendacbdes do IBGC sobre Melhores Praticas de Governanca Corporativa.
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REVISAO DO CODIGO

Cabe ao Compliance Officer a revisdo desse Cddigo, sempre que necessario e antes que se expire
a sua validade, definida em 2 anos a partir de sua aprovagao.

Controle de Alteracées

Data Versao Descritivo Edicao Aprovacao Publicacao
12/06/2017 0 Criagao do normativo Uchba Uchba 14/06/2017
14/10/2019 1 Revisao peridédica Dalvino Uchba 16/10/2019
01/12/2020 2 Adequagéo a LGPD Dalvino Uchba 15/12/2020
28/10/2022 3 Adequacéo aos indicadores Ethos Dalvino Uchba 16/11/2022
21/03/2024 4 Atualizagao geral do conteudo Dalvino Uchba 21/03/2024
11/11/2024 5 Atualizagao do canal de denuncias Dalvino Uchoba 13/11/2024
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